OBCHODNE PODMIENKY

Zakladné informacie

Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na zmluvy uzatvorené na dialku v e-shope www.mikusdiamonds.sk medzi

predavajicim a kupujucim podla Zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo

poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku.

Predavajlcim je: Diamantier, s.r.o., Mierové namestie 40, Trenéin 911 01. ICO 46968130, DIC 2023689338. Tel.
0911 776 774, e-mail: info@mikusdiamonds.sk. Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel

Sro, vlozka ¢. 33126/R.

Kupujucim je spotrebitel, t.j. fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti zamestnania alebo povolania. Nakup uskutocneny podnikatelskym

subjektom sa riadi podla Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb.

Organom dozoru pre ochranu spotrebitela je InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin.

Objednavka a uzavretie zmluvy

Odoslanie vyplnenej objednavky kupujucim sa povaZuje za navrh na uzavretie zmluvy podla Obcianskeho
zakonnika, na zaklade ponuky predavajiceho v e-shope. K uzavretiu zmluvy dochadza potvrdenim objednavky zo

strany predavajlceho.

Ceny tovaru

Vsetky ceny produktov v e-shope su konecné, vratane vsetkych dani. Predavajuci je platitelom DPH. Cena
produktu nezahfna naklady na dorucenie. Tie su uvedené na

stranke  https://www.mikusdiamonds.sk/content/1-doprava-a-platbaa v nakupnom kosiku eSte pred

dokonéenim objednavky, kde kupujuci vidi aj celkovi cenu objedndvky vratane ndkladov na dodanie tovaru.

Platba za tovar

Predavajuci  akceptuje  platbu za  objednany tovar sp6sobmi, ktoré su uvedené na

stranke https://www.mikusdiamonds.sk/content/1-doprava-a-platba.

Sucastou objednavky v e-shope je povinnost kupujliceho zaplatit cenu preddvajicemu za objednany tovar.

Dodanie tovaru

Ak nie je konkrétna dodacia lehota uvedena pri produkte, plati, Ze preddvajuci doda kupujicemu tovar najneskor

do 30 dni.


https://www.mikusdiamonds.sk/content/1-doprava-a-platba
https://www.mikusdiamonds.sk/content/1-doprava-a-platba

Tovar sa povaZzuje za prevzaty kupujicim okamihom, ked' kupujuici alebo nim uréena tretia osoba (s vynimkou
dopravcu) prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa a) tovary objednané kupujicim v jednej
objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, b) doddava tovar
pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, c)

tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Reklamacny poriadok

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim. Pri pouZitych veciach nezodpoveda za
vady vzniknuté ich pouZzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu,
pre ktoru bola dojednana nizsia cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda

preddvajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka).

Zarucna doba na novy tovar je 24 mesiacov, ktora plynie od prevzatia tovaru kupujicim. Zaru¢na doba na pouzity
tovar je 12 mesiacov. Zarucna doba na sluzby (oprava alebo Uprava veci) je 3 mesiace. Zaruénd doba na
zhotovenie veci na zdkazku je 24 mesiacov. Ak je na preddvanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom

vyznacena lehota na pouZzitie, zaru¢na doba neskonci pred uplynutim tejto lehoty.
Zéarucny list sa vystavuje na zZiadost kupujuceho. Na uplatnenie reklamacie postacuje doklad o kupe.

Ak ma tovar vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.

Preddvajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

Kupujuci by vSak nemal dalej pouzivat vec, na ktorej zistil vadu. Ak ide o chyby, ktoré sa vyskytnu po kupe, treba
ich vytknut bez zbytoéného odkladu od zistenia chyby, najneskdr do uplynutia zérucnej doby. Po uplynuti

zarucénej doby pravo na reklamaciu zanikne.

Opotrebovanie charakteristické pre dany materidl alebo pouzitie sa nepovazuje za vadu. Nejde o vadu, pokial z
povahy predanej veci vyplyva, Ze jej Zivotnost je kratSia neZ zaruéna doba a ked' pri obvyklom uZivani takej veci

dojde k jej celkovému opotrebovaniu este pred uplynutim zarucnej doby.

Kupujuci mbéZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
sUcasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
Preddvajluci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadn, ak to kupujicemu nespdsobi
zévazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujici nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujdci pravo na

primeranu zlavu z ceny veci.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u predavajuceho, na adrese sidla. Ak je vSak v zaru¢nom liste
uvedeny zarucny servis, ktory je v mieste preddvajuceho alebo v mieste pre kupujiceho blizSom, uplatni kupujuci

pravo na opravu v zaru¢nom servise. Zaruény servis je povinny opravu vykonat v lehote najneskér do 30 dni.



Ak dojde k vymene, zaéne plynut zaruéna doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak dojde k vymene

suciastky, na ktoru bola poskytnutd zaruka.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vratenim kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zfavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie

plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Pri uplatneni reklamdcie predavajuci urc¢i spésob vybavenia reklamacie ihned alebo v zloZitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje
zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po urceni spOsobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie, za predpokladu, Ze predmetna reklamacia nebola v tejto

lehote vybavenda, ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moze predavajuci vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zadklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nebude od
kupujuceho vyzadovat Ghradu nakladov na odborné postdenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.
Preddavajuci je povinny poskytnut kupujicemu koépiu odborného posudenia oddvodiiujiceho zamietnutie
reklamacie najneskdér do 14 dni odo diia vybavenia reklamdacie. Ak kupujuci reklamdciu vyrobku uplatnil po 12
mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, predavajlci v doklade o vybaveni reklamacie uvedie, komu moze
kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie uréenej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vsSetky ostatné s tym slvisiace Ucelne vynaloZené naklady znasa
preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze
zodpovednost predavajuceho za vadu, mozZe reklamaciu uplatnit znova; pocas vykondvania odborného
posudenia zadruéna doba neplynie. Preddvajlci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dfia znova
uplatnenia reklamdcie vsetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne

vynaloZené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

Preddvajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujicemu potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnend e-
mailom, predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorucit kupujicemu ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklaméacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici mad moznost preukazat

uplatnenie reklamacie inym sp6sobom.

Na Sperky znacky Mikus Diamonds vyrobené z drahych kovov v kombinacii s prirodnymi drahymi kamerimi sa
vztahuje aj predi?ena zaruka proti vypadnutiu drahého kamenia. Kazdy $perk, ku ktorému patri predizena zaruka
proti vypadnutiu drahého kamena, je doddvany spolu so zaruénym listom a navodom na pouZitie ktorého

sucastou je aj potvrdenie o tejto zaruke.



Podmienkou uplatnenia predizenej zaruky proti vypadnutiu drahého kameria je dodrziavanie rad a pokynov,
ktoré su stcastou navodu na poutzitie a zaruéného listu. DOleZity je najma pravidelny profesionalny servis. Vas
$perk si u nds nechajte vidy raz za dva roky skontrolovat a doprajte mu tym kompletnd odbornu starostlivost.
Doba poskytovania celozivotnej zaruky je 99 rokov od kupy Sperku. V pripade uplatnenia uznanej reklamacie
v dosledku vyskytu vady spocivajucej vo vypadnuti drahého kamena zo Sperku Vam vykoname bezplatnu opravu

$perku. Predizena zaruka sa nevztahuje na poskodenie ani na opotrebenie $perku.

Vratenie tovaru — odstupenie od zmluvy bez udania dévodu

Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Toto pravo

moze vyuzit len spotrebitel.

Tovar sa povaZuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim urcenad tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa a) tovary objednané kupujicim v jednej
objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, b) doddava tovar
pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, c)

tovar doddava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Kupujuci moze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na

odstupenie od zmluvy.
Kupujlci nemézZe odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

- predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory predavajuci

nemdze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo

tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z

hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
- predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmie$any s inym tovarom.

Kupujuci méze uplatnit pravo na odstipenie zmluvy v pisomnej podobe alebo na inom trvalom nosici (napr. e-
mailom), pripadne odoslanim vyplneného formulara, ktory je dostupny na

https://www.mikusdiamonds.sk/download/Formular-na-odstupenie-od-zmluvy-mikusdiamonds-sk.pdf

Pravo na odstUpenie od zmluvy je mozné uplatnit odoslanim ozndmenia o odstUpeni od zmluvy aj v posledny den

14-dnovej lehoty.

Po doruceni oznamenia o odstupeni od zmluvy preddvajuci vrati najneskor do 14 dni kupujucemu vsetky platby,

ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné


https://www.mikusdiamonds.sk/download/Formular-na-odstupenie-od-zmluvy-mikusdiamonds-sk.pdf

a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci vrati platbu rovnakym spdsobom, ako kupujuci pouZil pri svojej platbe.

Kupujuci sa méze s preddvajucim dohodnut aj na inom spdsobe vratenia platby.

Predavajuci nie je povinny uhradit kupujicemu dodato¢né naklady, ak si kupujuci vyslovne zvolil iny spbsob
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany predavajidcim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie
rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny spésob dorucenia

ponukany predavajucim.

Pri odstupeni od zmluvy preddvajuci nie je povinny vratit kupujicemu platby pred tym, ako mu je tovar doruceny
alebo kym kupujlci nepreukdze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar

vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Kupujuci je povinny najneskdr do 14 dni odo dria odstlpenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat
preddvajucemu alebo osobe poverenej preddvajicim na prevzatie tovaru. Tato lehota sa povaZzuje za zachovanu,

ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru preddvajucemu alebo osobe poverenej
preddvajicim na prevzatie tovaru a aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné

vratit prostrednictvom posty.

Kupujuci zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré

je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Kupujuci ma po doruéeni tovaru moznost odskusat jeho funkénost, neméze vsak tovar pouzivat, ak odstupuje od
zmluvy. Na Gcely zistenia povahy, charakteristik a funk¢nosti tovaru by mal spotrebitel s tovarom manipulovat a
skontrolovat ho len takym sp6sobom, akym by mu to bolo umoznené v , kamennom” obchode. Od kupujtceho
sa vyZaduje, aby pocas lehoty na odstupenie od zmluvy s tovarom manipuloval a kontroloval ho s nalezZitou
starostlivostou. Napriklad zakipené Sperky mdze kupujici len vyskdsat, ale neméze ich nosit, a tovar by mal

vratit s povodnymi visackami ¢i inymi ochrannymi alebo identifikacnymi prostriedkami.

Alternativne rieSenie sporov

Nakupujuci — spotrebitel — ma pravo obrétit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu (napriklad e-mailom),
ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho spotrebitelské prava. Ak preddvajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do
30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su orgény a
opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst na stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh mozZe spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12

Zdkona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rie$enia sporov RSO, ktord je

dostupna online na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

Alternativne rieSenie sporov méze vyuZit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a preddvajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdZe od spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia

sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Ochrana osobnych udajov

Ochrana vasich osobnych udajov je pre nas délezita

K ochrane vasich osobnych Gdajov pristupujeme zodpovedne a snazime sa zabezpecit popri tom aj vase pravo na
informacie.

Ako zakonny predpoklad sluzi predovsetkym zakon ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych Gdajov“) a NARIADENIE EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 (dalej len GDPR).

Pri spracuvani Vasich osobnych udajov dodrziavame taktiez zdsady zakonnosti, obmedzenia ucelu osobnych
udajov, minimalizacie rozsahu a uloZenia, spravnosti, integrity, dovernosti a zodpovednosti.

1. Prevadzkovatel osobnych udajov.

Diamantier, s.r.o.

Adresa sidla: Mierové namestie 40, 911 01 Trencin

ICO: 46968130

DIC: 2023689338

Statutarny orgén: Mgr. Iveta Zimkova Mikugova, Ing. Ivan Mikus, JUDr. Martin Miku$

2. Kontaktné udaje zodpovednej osoby

Nasa spolo¢nost vzhladom na rozsah a predmet svojej ¢innosti nema povinnost stanovit zodpovednu osobu.
Avsak, pokial mate akékolvek otazky v suvislosti s Vasimi osobnymi uUdajmi, napiste nam mail
info@mikusdiamonds.sk, telefonicky volajte na Cislo +421 911 776 774 alebo nas navstivte osobne na adrese
nasej spolocnosti.

3. Uéel spracovania osobnych udajov
Spoloénost spractva poskytnuté osobné Udaje za viacerymi ucelmi:

- Spracovanie zmluvnych a predzmluvnych zavdzkov vyplyvajlcich zo spotrebitelskej zmluvy, ktoru
preddvaju a kupujuci uzatvaraja v internetovom obchode.

- Spracovanie Uctovnej agendy

- Zabezpecenie reklamdacie

- Marketingové ucely

- Opatrenia pre odhalenie korupc¢nej ¢innosti

4. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov dotknutych oso6b:



Pri spractvani osobnych Gdajov spolo¢nost postupuje v stlade s platnym a aktualnym zdkonom €. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych
Gdajov“) a NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679(dalej len GDPR).

Pravnym zdkladom spracuvania osobnych udajov je:

- suhlas dotknutej osoby so spractivanim osobnych Udajov a to v zavislosti od Ucelu spractvania
osobnych udajov

- plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba

- osobitné prdvne predpisy a to najma: zdkon o ochrane osobnych udajov, zakon o socidlnom poisteni,
zakonnik prace, platné mzdové a uctovné predpisy, obchodny zakonnik, obciansky zakonnik,
zivnostensky zakon, zakon o ochrane bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, zakon o ochrane podpore
a rozvoji verejného zdravia

- spracovanie osobnych uUdajov je nevyhnutné na ochranu Zivotne délezitych zaujmov dotknutej osoby
alebo

- opravneny zaujem spoloc¢nosti

5. Suhlas dotknutej osoby

Spolocnost ziskava suhlas dotknutej osoby slobodne, bez natlaku a vynucovania, ako aj bez podmiefiovania
hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, poskytovanych sluZieb alebo povinnosti vyplyvajicich pre
prevadzkovatela z pravne zavaznych aktov Eurdpskej Unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana alebo zakona.

Suhlas je udeleny samostatne pre kazdy ucel spracovania osobného udaju.

Suhlas mbzZete ako dotknuta osoba kedykolvek odvolat, a to v rovnakej forme ako bol sihlas udeleny.
Spolocnost respektuje sukromie a poskytnuté osobné Udaje povazuje za déverné.

6. Prijemcovia

Spoloc¢nost potrebuje pre kvalitné poskytovanie svojich sluZieb poznat niektoré osobné Udaje dotknutych oséb a
potrebuje ich poskytovat dalsim prijemcom za Gc¢elom plnenia si zakonnych povinnosti a zabezpedovanie sluzieb
najvyssej kvality.

Spolocnost pri svojich podnikatelskych aktivitach spolupracuje s viacerymi sprostredkovatelmi, ktorych cielom je
poskytovanie kvalitnych sluzieb, priCom tieto subjekty pri vykone svojej zmluvnej ¢innosti pre spolo¢nost
spracuivaju osobné uUdaje dotknutych osob. Jednd sa napriklad o podporné sluzby v oblasti spracovania a
zabezpecenia sluzieb v oblasti tictovnictva, v oblasti IT a v oblasti webhostingovych sluzieb.

Spoloc¢nost ¢estne vyhlasuje, Ze pri vybere jednotlivych sprostredkovatelov dbala na ich odbornu, technickd,
organiza¢nu a personalnu spdsobilost a ich schopnost zarudit bezpeénost spracivanych osobnych uddajov
prijatymi bezpe¢nostnymi opatreniami v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov.

Spoloc¢nost zaroven pri vybere vhodného sprostredkovatela postupovala tak, aby nedoslo k ohrozeniu préav a
pravom chranenych zaujmov dotknutych osob.

Spolo¢nost ako prevadzkovatel uzatvorila so sprostredkovatelmi v zmysle €. 28 ods. 3 Nariadenia pisomné
zmluvy o zabezpeceni ochrany osobnych idajov spracivanych sprostredkovatelmi, ktorych poverila spracivanim
osobnych udajov dotknutych os6b v rozsahu, za podmienok a na ucel dojednany v zmluve a sp6sobom podla
zakona o ochrane osobnych Udajov.



Spoloénost poskytuje informdcie aj tretim stranam - Zdravotné poistovne, Socidlna poistovria, Dariovy trad, Urad
prace, socialnych veci a rodiny, Doplnkové déchodkové spolo¢nosti, Doplnkové spravcovské spolocnosti a iné
(banky, komeréné poistovne, exekutor, platobna brana (Trustpay)...), kuriérske spolo¢nosti.

7. Podmienky a sposob spractivania osobnych udajov dotknutych os6b

Spoloc¢nost spractva vo svojich informacnych systémoch osobné Udaje dotknutych oséb Uplne alebo iastoéne
automatizovanymi i neautomatizovanymi prostriedkami spracuvania.

Spolocnost spractivané osobné Udaje nezverejiiuje, okrem pripadov, ak si to vyZaduje osobitny pravny predpis
alebo rozhodnutie sudu alebo iného $tatneho organu.

Spolo¢nost nebude spracivat Vase osobné Udaje bez Vasho vyslovného suhlasu alebo iného zdkonného
pravneho zakladu za inym ucelom, ani vo vdac¢som rozsahu ako je uvedené v tejto informdcii a evidencnych listoch
jednotlivych informacnych systémoch prevadzkovatela.

8. Doba uchovania osobnych tdajov dotknutych osob

Doba uchovania osobnych udajov je stanovend podla ucelu spracovania osobnych Udajov a podla poZiadaviek
osobitych predpisov.

Konkrétne doby uchovania predpisuje interny predpis Registratirny plan spolo¢nosti vypracovany v zmysle
zakona o archivoch a registraturach.

Spoloc¢nost predpisanym spdsobom zlikviduje tie osobné Udaje, ktorych ucel spracivania a doba uchovania sa
skondila. Po skonceni vymedzeného Ucelu je spolo¢nost opravnend spracuvat osobné udaje v nevyhnutnom
rozsahu a to na vyskum alebo na Gcely Statistiky v ich anonymizovanej podobe.

Spoloc¢nost zabezpeduje, aby osobné daje dotknutych os6b boli spractivané vo forme umozriujucej identifikaciu
jednotlivych dotknutych oséb pocas doby nie dlhsej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spracivania.

9. Cookies

Spolo¢nost pouZiva na svojich webovych strankach cookies. Viac sa o tejto problematike dozviete
v dokumete Zasady pouzivania suborov cookie.

10. Prenos osobnych tdajov do tretich krajin a medzinarodnych institucii
Spolo¢nost nevykonava prenos Udajov do tretich krajin a medzinarodnych institucii.
11. Prava dotknutej osoby spojené so spractivanim jej osobnych tdajov

Dotknutad osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od spolo¢nosti vyzadovat:

- vovseobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje
na spracuvanie,

- pristup k jej osobnym udajom,

- vo vseobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych uUdajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

- opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

- vymazanie jej osobnych Udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujice osobné udaje, moze poziadat o ich vratenie,



- likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracivania, ak doslo k poruseniu zakona,

- obmedzenie spracuvania jej osobnych udajov,

- dotknuta osoba na zdklade pisomnej Ziadosti adresovanej spolo¢nosti alebo osobne, ak vec
neznesie odklad, pravo kedykolvek namietat voéi spracivaniu osobnych udajov vyslovenim
opravnenych dévodov alebo predloZzenim dokazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a
pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto
spracuvanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrdnia zakonné dévody a preukaze sa,
Ze namietka dotknutej osoby je opravnend, spolo¢nost je povinna osobné udaje, ktorych
spracuvanie dotknuta osoba namietala, bez zbytoéného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned,
ako to okolnosti dovolia,

- zabranit spracivaniu jej osobnych tdajov, o ktorych predpoklada, Ze si alebo budu spractivané
na Ucely priameho marketingu bez jej suhlasu, a Ziadat ich likvidaciu,

- prdvo na prenos jej osobnych udajov k inému prevadzkovatelovi

- to, Ci je poskytovanie osobnych Udajov zakonnou poZiadavkou alebo zmluvnou poziadavkou
alebo poziadavkou, ktord je potrebnd na uzavretie zmluvy aotom ¢i je dotknutd osoba
povinna poskytnut osobné Udaje, ako aj o moznych nasledkoch neposkytnutia osobnych
udajov,

- pravo staZzovat sa dozornému organu,

- pravo podat navrh na zacatie konania podla § 100. Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné
udaje sa neopravnene spracuvaju, moze podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
Udajov na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢nd 12, 820
07 Bratislava 27, Slovenska republika alebo kontaktovat trad prostrednictvom jeho webového
sidla http://www.dataprotection.gov.sk.

Ak dotknutd osoba nema spdsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, jej prava méze uplatnit
zakonny zastupca.

Ak dotknuta osoba nefZije, jej prava, ktoré mala podla tohto zdkona, méze uplatnit blizka osoba.

Ziadost dotknutej osoby podla zakona o ochrane osobnych Gdajov vybavi spoloénost bezplatne, okrem
Uhrady vo vyske, ktora neméze prekrocit vysku ucelne vynaloZenych vecnych nakladov spojenych so
zhotovenim képii, so zadovazenim technickych nosicov a s odoslanim informacie dotknutej osobe, ak
osobitny zdkon neustanovuje inak.

Spoloénost je povinnd pisomne vybavit Ziadost dotknutej osoby najneskér do 30 dni odo dra
dorucenia Ziadosti.

Obmedzenie prav dotknutej osoby podla zakona o ochrane osobnych (dajov spolocnost bez
zbytoéného odkladu pisomne ozndmi dotknutej osobe a Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky.

Spoloénost Vas, ako dotknuti osobu tymto informovala o ochrane Vasich osobnych udajov a poucila
Vas o Vasich pravach vo vztahu k ochrane osobnych tdajov v rozsahu tejto pisomnej informaénej
povinnosti.



