VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
INTERNETOVEHO OBCHODU MIKUSDIAMONDS.CZ

l. Identifikace obchodnika

1.1. Témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen , VOP“) se fidi pravni vztahy mezi
spole¢nosti

Obchodni jméno: Diamantier, s.r.o.
Sidlo: Mierové nam. 40, Trencin 911 01, Slovenska republika

Zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Trencin, Oddil Sro, Vlozka ¢islo 33126/R

ICO: 46968130
DIC: 2023689338
IC DPH: SK2023689338

Bankovni u¢et EUR: CSOB: SK1575000000004022805019
Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty

(dale jen ,,Prodavajici“ nebo ,,Obchodnik”) a kazdou osobou, ktera je Kupujicim produkt( nabizenych
Prodavajicim na Webovém sidle Prodavajiciho, a kterd vystupuje v postaveni spotiebitele ve smyslu
dalsich ustanoveni téchto Vseobecnych obchodnich podminek a pfislusnych zakont definujicich
spotrebitele, v rdmci platné legislativy Slovenské republiky zejména zdkonu: Zadkon ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrané spotrebitele a 0 zméné a doplnéni nékterych zakoni v platném znéni, Zakon ¢. 40/1964 Z.z.
Obcansky zakonik v platném znéni.

1.2. E-mailovy kontakt a telefonicky kontakt na Prodavajiciho je:

Email: info@mikusdiamonds.cz
Tel. ¢.: +421911776774

1.3. Adresa k zasilani reklamaci a odstoupeni od smluv je:
Diamantier, s.r.o., Mierové ndm. 40, 911 01 Trencin, Slovenska republika

Il. Definice pojmu

2.1. Pro Ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek uvadi a definuje Obchodnik v souladu se
zakonem ¢. 108/2024 Z. z. v platném znéni tyto pojmy:

2.2. Smlouvou uzavienou na dalku je smlouva mezi obchodnikem a spotrebitelem dohodnutd a uzaviena
vyluéné prostiednictvim jednoho nebo vice prostiedkl dalkové komunikace bez soucasné fyzické


mailto:info@mikusdiamonds.cz

pfitomnosti obchodnika a spottebitele, zejména vyuZitim online rozhrani, elektronické posty, telefonu,
faxu, adresniho dopisu nebo nabidkového katalogu.

2.3. Obchodnik (ddle jen ,Prodavajici“) je osoba, ktera v souvislosti se spotrebitelskou smlouvou, z ni
vyplyvajicim zdvazkem nebo pfi obchodni praxi jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo povolani,
a to i prostfednictvim jiné osoby, ktera jedna jejim jménem nebo na jeji ucet.

2.4. Spotrebitelem je fyzicka osoba, kterd v souvislosti se spotfebitelskou smlouvou, z ni vyplyvajicim
zavazkem nebo pfi obchodni praxi nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo povolani.

2.5. Spotrebitelskou smlouvou je kazda smlouva bez ohledu na pravni formu, kterou uzavira obchodnik
se spotrebitelem.

2.6. Pojem Internetovy obchod je totozny s pojmem Elektronicky obchod a s pojmem Webové sidlo.

2.7. Kupujicim je kazda osoba (fyzicka osoba nebo pravnicka osoba), ktera odeslala objednavku zejména
vyuzitim webového sidla Prodavajiciho, pfipadné dalSimi ddlkové-komunikacnimi prostredky.

2.8. Trvalym médiem je prostredek, ktery umoznuje spotrebiteli nebo obchodnikovi uchovavat
informace adresované spottebiteli nebo obchodnikovi po dobu, ktera odpovida ucelu, ktery tyto
informace plni, a zpsobem, ktery umoznuje jejich nezménénou reprodukci a pouziti v budoucnosti,
zejména listina, e-mail, USB kli¢, CD, DVD, pamétova karta a pevny disk pocitace.

2.9. Produktem je zejména zbozi, sluzba, digitalni obsah.
2.10. SluZbou je zejména jakakoli ¢innost nebo vykon, ktery je nabizeny nebo poskytovany spotrebiteli.

2.11. ZboZim je jakadkoli hmotna movita véc.

lll. Zakladni ustanoveni

3.1. Témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami se upravuji pravni vztahy mezi Kupujicimi, ktefi jsou
spotrebiteli, a Obchodnikem.

3.2. Na smluvni vztahy (jakoz i dalsi pravni vztahy, které mohou ze smluvniho vztahu vyplynout) s
Kupujicimi, ktefi nevystupuji v postaveni spotrebitele, se vztahuji ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Sb.
Obchodni zakonik v platném znéni.

IV. Objednavka produktu — uzavieni kupni smlouvy

4.1. Navrhem na uzavieni kupni smlouvy ze strany Kupujiciho je odeslani objednavky produkt(
Kupujicim realizované zejména vyuZitim webového sidla Obchodnika, pfipadné dalsimi dalkové-
komunikacnimi prostredky.



4.2. K uzavieni kupni smlouvy mezi Kupujicim a Obchodnikem dochazi okamzikem doruceni potvrzeni o
pfijeti objednavky Kupujicimu, kterou Kupujici vytvofil v souladu s bodem 4.1. téchto VOP Obchodnikem
(elektronicky na e-mailovou adresu Kupujiciho, kterou si Kupujici zvolil v procesu vytvareni objednavky).

V. Doba trvani kupni smlouvy

5.1. Kupni smlouva se uzavira na dobu urcitou a zanika zejména splnénim vsech zavazk( Prodavajiciho a
Kupujiciho, a to zejména dorucenim a zaplacenim produktl v souladu s uzavienou kupni smlouvou.
Timto ustanovenim nejsou dotéena prava Kupujiciho v souladu se zakonnou odpovédnosti za vady
produktll ze strany Obchodnika.

VI. Kupni cena — informace o kupni cené

6.1. Cena produktd objednavanych prostfednictvim Webového sidla Prodavajiciho (déle jen , kupni
cena“) je uvedena samostatné pro kazdy produkt a je platnd v okamziku vytvoreni objednavky
Kupujicim.

6.2. Kupni cena produktl uvedenych na Webovém sidle Prodavajiciho je celkova cena produkt(l véetné
vSech dani, pficem? je zfetelné uvedena na Webovém sidle Prodavajiciho.

VIl. Dodani produktt

7.1. Prodavajici je povinen splnit objednavku a dodat Kupujicimu produkty v Ihité nejpozdéji 90 dni ode
dne uzavreni kupni smlouvy v souladu s bodem 4.2. a nasl. téchto VOP a zaplacenim celkové ceny
objednavky Prodavajicimu. V pfipadé, Ze byly spInény obé podminky uvedené v bodé 7.1. téchto VOP (tj.
pokud doslo k uzavreni kupni smlouvy a k uhradé celkové ceny objedndvky Proddvajicimu), je Prodavajici
povinen dodat Kupujicimu produkty v Ih(té nejpozdéji 90 dnli ode dne splnéni obou téchto podminek.

VIIl. Pfechod vlastnického prava

8.1. Vlastnické pravo k prodané véci a nebezpeci nahodilé zkazy, nahodilého zhorSeni a ztraty véci
prechazi na Kupujiciho okamzikem dodani.

IX. ZpUsoby platby

9.1. Za produkty na webovém sidle Prodavajiciho lze platit témito zpUsoby:

9.1.1. platba online prostfednictvim platebni brany TrustPay (finby) - cena 0 K¢



9.1.2. platba vkladem nebo pfevodem na ucet Prodavajiciho — cena 0 K¢

/e-basket v prlibéhu ndkupniho procesu, a to pred uzavienim kupni smlouvy.

X. Pfepravné — zpUlsoby dopravy produktt a cena za dopravu

10.1. V kupni cené produktl jsou zahrnuty dopravni naklady a jiné ndklady spojené s dodanim produktd.

10.2. Zplisoby dopravy a cena za dopravu objednanych produkt(:

10.2.1. Formy dopravy:
10.2.1.1. Slovenska posta, expres kuryr
10.2.1.2. Kuryrni sluzba

10.2.1.3. Osobni odbér

XI. Odstoupeni Kupujiciho od kupni smlouvy bez uvedeni divodu

11.1. Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku a od smlouvy uzaviené mimo
provozovny obchodnika i bez uvedeni divodu v Ihté podle ¢l. XIl bod( 12.1 az 12.3 téchto VOP kromé
smluv, jejichz predmétem je:

11.2. Poskytnuti sluzby, pokud doslo k uplnému poskytnuti sluzby a poskytovani sluzby zacalo pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy s vyslovnym souhlasem spotrebitele a spotrebitel prohlasil,
Ze byl fadné poucen o tom, Ze vyjadrenim souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy po Uplném
poskytnuti sluzby, pokud je podle smlouvy spottebitel povinen uhradit cenu,

11.3. Dodani nebo poskytnuti produktu, jehoz cena zavisi na pohybu cen na finanénim trhu, ktery
obchodnik nemuze ovlivnit a ke kterému mize dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

11.4. Dodani zbozi vyrobeného podle specifikaci spotrebitele nebo zbozi vyrobeného na miru,
11.5. Dodani zbozi, které podléha rychlému znehodnoceni nebo zkaze,

11.6. Dodani zbozi uzavieného v ochranném obalu, které neni vhodné vratit z divodu ochrany zdravi
nebo z hygienickych divodd, pokud byl ochranny obal po dodani porusen,

11.7. Dodani zbozi, které vzhledem ke své povaze muze byt po dodani neoddélitelné smichano s jinym
zbozim,



11.8. Dodani alkoholickych napojq, jejichz cena byla dohodnuta v dobé uzavieni smlouvy, pficem? jejich
dodani mize probéhnout nejdfive po 30 dnech a jejich cena zavisi na pohybu cen na trhu, které
obchodnik nemuze ovlivnit,

11.9. Provadéni naléhavych oprav nebo udrzby béhem navstévy u spotrebitele, o kterou spotrebitel
vyslovné pozadal obchodnika; to neplati pro smlouvy, jejichz pfedmétem je poskytnuti jiné sluzby nez
oprava nebo udrzba, a pro smlouvy, jejichz predmétem je dodani jiného zboZi nez ndhradniho dilu
potfebného k provedeni opravy nebo udrzby, pokud byly smlouvy uzavieny béhem navstévy obchodnika
u spotrebitele a spotfebitel si tato zboZi nebo sluzby predem neobjednal,

11.10. Dodani zvukovych zaznam, obrazovych zaznamu, audiovizualnich zdznamu nebo softwaru v
ochranném obalu, ktery byl po dodani porusen,

11.11. Dodani periodického tisku kromé jeho dodavani na zakladé smlouvy o predplatném,
11.12. ZboZi zakoupené na verejné drazbg,

11.13. Poskytnuti ubytovacich sluzeb pro jiny Gcel nezZ k bydleni, pfeprava zboZi, pronajem automobil(,
poskytnuti stravovacich sluzeb nebo poskytnuti sluzeb souvisejicich s ¢innostmi ve volném case, pokud
ma obchodnik podle smlouvy tyto sluzby poskytnout v pfesné dohodnutém case nebo v presné
dohodnuté haté,

11.14. Dodani digitdlniho obsahu, ktery obchodnik dodava jinak nez na hmotném nosici, pokud dodavani
digitalniho obsahu zacalo a spotrebitel udélil vyslovny souhlas se za¢atkem dodavani digitalniho obsahu
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, prohlasil, Ze byl fadné poucen o tom, Ze vyjadienim
souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy za¢atkem dodavani digitdlniho obsahu, a obchodnik
poskytl spotfebiteli potvrzeni podle § 17 odst. 12 pism. b) nebo odst. 13 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.
z. 0 ochrané spotrebitele a 0 zméné a doplnéni nékterych zakon( v platném znéni, pokud je podle
smlouvy spotfebitel povinen uhradit cenu.

Xll. Uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku a smlouvy uzaviené mimo provozovny
obchodnika

12.1. Spotiebitel mlze odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo od smlouvy uzaviené mimo
provozovny obchodnika do

a) 14 dnli ode dne

— prevzeti zbozZi spotrebitelem podle bodu 12.4,

— uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzby,

— uzavieni smlouvy o dodavce vody, ktera neni prodavana v omezeném objemu nebo v uréeném
mnozstvi, a smlouvy o dodavce a odbéru tepla,

— uzavieni smlouvy o dodani digitalniho obsahu, ktery obchodnik doddva jinak nez na hmotném nosici,



b) 30 dnd ode dne uzavieni smlouvy pfi nevyzadané navstévé nebo v souvislosti s ni, nebo na prodejni
akci ¢i v souvislosti s ni.

12.2. Poskytl-li obchodnik spotrebiteli zvlastni informace o pravu odstoupit od smlouvy uzaviené na
dalku ¢i mimo provozovny aZz dodatecné, nejpozdéji vSak do 12 mésict od pocatku béhu lhity podle
bodu 12.1, miZe spotfebitel odstoupit od smlouvy do

a) 14 dnl ode dne, kdy obchodnik dodatecné splnil informacni povinnost podle pism. a), nebo
b) 30 dni ode dne, kdy obchodnik dodatecné splnil informacni povinnost podle pism. b).

12.3. Pokud obchodnik spotrebiteli zvlastni informace podle bodu 12.2 neposkytl, mize spotrebitel
odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku ¢i mimo provozovny do 12 mésicli od uplynuti Ihdty uvedené v
bodu 12.1.

12.4. Zbozi se povaZuje za prevzaté spotiebitelem okamzikem, kdy spotfebitel nebo jim uréena treti
osoba (s vyjimkou dopravce) prevezme vSechny casti objednaného zboZzi, nebo pokud

a) bylo zboZi objednané v jedné objednavce dodavano postupné, okamzikem prevzeti posledniho
dodaného zbozi,

b) zboZi tvori nékolik ¢asti ¢i kustl, okamzZikem prevzeti posledni ¢asti ¢i posledniho kusu,

c) se zboZi dodava opakované béhem urcitého obdobi, okamzikem prevzeti prvniho dodani.

12.5. Spotrebitel mizZze od smlouvy o dodani zboZi odstoupit i pfed poc¢atkem béhu Ihity pro
odstoupeni.

12.6. Spotrebitel mlze uplatnit pravo na odstoupeni pisemné nebo na jiném trvalém nosici; byla-li
smlouva uzaviena Ustné, postaci jakékoli jednoznacné prohlaseni spotfebitele vyjadtujici jeho vili
odstoupit od smlouvy (,,0zndmeni o odstoupeni®). Spotrebitel mize vyuZit vzorovy formulaf pro
odstoupeni.

12.7. Lhita pro odstoupeni podle bodi 12.1 az 12.3 je zachovana, odesle-li spottebitel ozndmeni o
odstoupeni nejpozdéji posledni den Ihity.

12.8. Spotiebitel mlze odstoupit jen ve vztahu k urc¢itému produktu nebo produktiim, pokud obchodnik
na zakladé smlouvy dodal ¢i poskytl vice produkt(.

12.9. DUkazni bremeno o uplatnéni prava na odstoupeni nese spotrebitel.

13. Nejpozdéji do dne 19.06.2026. Pravo na odstoupeni od smlouvy mizZe spotfebitel uplatnit také
online na webové adrese internetového obchodu prodavajiciho, a to kliknutim na slovni spojeni
,odstoupit od smlouvy zde”. Pokud spotiebitel vyuzije tuto moznost, obchodnik mu bezodkladné
poskytne potvrzeni o doruéeni odstoupeni od smlouvy véetné jeho obsahu, data a ¢asu jeho odeslani, a
to e-mailem na trvalém nosici.



Xlll. Prava a povinnosti spotrebitele po odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku a smlouvy uzaviené

mimo provozovny obchodnika

13.1. Spotrebitel je povinen do 14 dni ode dne odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nebo od
smlouvy uzaviené mimo provozovny obchodnika podle bodu 12.1 zaslat zboZi zpét nebo zboZi predat
obchodnikovi nebo osobé urcené obchodnikem k prevzeti zboZi; to neplati, pokud obchodnik navrhne,
Ze si zbozi vyzvedne osobné nebo prostrednictvim jim uréené osoby. Lhita podle prvni véty se povaZuje
za dodrzenou, je-li zboZi odeslano obchodnikovi nejpozdéji v posledni den lhity.

13.2. Pfi odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nebo od smlouvy uzaviené mimo provozovny
obchodnika podle bodu 12.1 nese spotiebitel ndklady na vraceni zboZi obchodnikovi nebo osobé uréené
obchodnikem k prevzeti zbozi; to neplati, pokud obchodnik souhlasil, Ze ndklady nese sdm, nebo pokud
obchodnik nesplnil informacni povinnost, tj. pokud obchodnik neposkytl spotfebiteli zvlastni informace o
pravu spottebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo provozovny obchodnika.

13.3. Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo nasledkem nakladani se zbozim nad
ramec nakladani nutného k obeznameni se s vlastnostmi a funkci zbozi; neplati to, pokud obchodnik
nesplnil informacni povinnost podle § 15 odst. 1 pism. f) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrané spotrebitele
a 0 zméné a doplnéni nékterych zakonl v platném znéni.

13.4. Spotrebitel je povinen uhradit obchodnikovi cenu za skute¢né poskytnuté plnéni do dne doruceni
oznameni o odstoupeni od smlouvy, jestlize spotfebitel podle § 19 odst. 1 zakona ¢. 108/2024 7. z. o
ochrané spotrebitele a 0 zméné a doplnéni nékterych zakon( v platném znéni odstoupi od smlouvy
uzaviené na ddlku ¢i mimo provozovny obchodnika, jejimz predmétem je poskytnuti sluzby, dodavka
vody, kterd neni proddvana v omezeném objemu ¢i v uréeném mnozstvi, nebo doddavka tepla, a pred
zahajenim poskytovani plnéni udélil vyslovny souhlas podle § 17 odst. 10 pism. c) citovaného zékona.
Cena za skutecné poskytnuté plnéni se stanovi pomérné podle celkové ceny dohodnuté ve smlouvé.
Cena za skute¢né poskytnuté plnéni se stanovi podle trzni ceny poskytnutého plnéni, pokud je celkova
cena ve smlouvé nadhodnocena.

13.5. Spotrebiteli z uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nebo od smlouvy
uzaviené mimo provozovny obchodnika podle bodu 11.1. nevznikaji kromé povinnosti podle bod( 13.1.,
13.3. az 13.5. a povinnosti uhradit dodate¢né ndklady podle bodu 14.3. Zadné dalsi povinnosti nebo
naklady.

XIV. Prava a povinnosti obchodnika po odstoupeni spotrebitele od smlouvy uzaviené na dalku a od

smlouvy uzaviené mimo provozovny obchodnika

14.1. Obchodnik je povinen do 14 dnli ode dne doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy vratit
spottebiteli vSechny platby, které od néj pfijal na zakladé nebo v souvislosti se smlouvou uzavienou na
dalku, smlouvou uzavienou mimo provozovny obchodnika nebo s doplrikovou smlouvou véetné naklad(
na dopravu, doddni, postovné a jiné naklady a poplatky.



14.2. Obchodnik je povinen vratit spottebiteli vSechny platby podle odstavce 14.1. v rozsahu
odpovidajicim odstoupeni od smlouvy, jestlize spotfebitel neodstoupil od celé smlouvy uzaviené na
ddlku nebo od celé smlouvy uzaviené mimo provozovny obchodnika. Obchodnik nesmi Gctovat
spottebiteli dodatecné naklady za dopravu, dodani, poStovné a jiné naklady a poplatky.

14.3. Obchodnik neni povinen uhradit spottebiteli dodate¢né naklady, pokud si spotrebitel vyslovné
zvolil jiny zplsob dodani nez nejlevnéjsi bézny zplsob dodani nabizeny obchodnikem. Dodatecnymi
naklady se rozumi rozdil mezi nadklady na dodani, které si spotfebitel zvolil, a naklady na nejlevnéjsi
béZny zplsob dodani nabizeny obchodnikem.

14.4. Obchodnik neni povinen pfi odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nebo od smlouvy uzaviené
mimo provozovny obchodnika, jejichz predmétem je doddani zbozi, vratit spotfebiteli platby podle bodu
14.1. pfed tim, nez mu bude zboZi doruc¢eno nebo dokud spotrebitel neprokaze zaslani zbozi zpét
obchodnikovi, ledaZe obchodnik navrhne, Ze zboZi vyzvedne osobné nebo prostrednictvim jim uréené
osoby.

14.5. Obchodnik je povinen vratit spotrebiteli platby podle bodu 14.1. stejnym zplsobem, jaky pouZil
spottebitel pfi jejich uhradé; tim neni dotceno pravo obchodnika dohodnout se se spotfebitelem na
jiném zpUsobu Uhrady, pokud spottebiteli nebudou v souvislosti s Ghradou Uctovany zadné poplatky.

14.6. Obchodnik je povinen zajistit vyzvednuti zboZi na vlastni naklady v Ihité podle odstavce 14.1.,
pokud na zdkladé smlouvy uzaviené mimo provozovny obchodnika bylo zboZi dodano spotrebiteli doml
v dobé uzavieni smlouvy a s ohledem na povahu zboZi neni mozné jej zaslat zpét obchodnikovi postou.

14.7. Jednostranné zapocteni pohledavek obchodnika a spotrebitele, ke kterym dojde odstoupenim od
smlouvy podle bodu 11.1., je zakdzano.

14.8. Obchodnik nesmi poZadovat po spotiebiteli Uhradu naklad( za

a) poskytnuti sluzby, dodani vody, ktera neni prodavana v omezeném objemu nebo v uréeném mnozstvi,
nebo za dodani tepla béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy podle bodl 12.1. az 12.3. bez ohledu na
rozsah poskytnutého plnéni, pokud:

obchodnik neposkytl spotfebiteli informace podle § 15 odst. 1 pism. f) nebo pism. h) zdkona ¢. 108/2024
Z. z. o ochrané spotrebitele a 0 zméné a doplnéni nékterych zakon v platném znéni, nebo

spottebitel neudélil obchodnikovi vyslovny souhlas se zahajenim poskytovani sluzby nebo dodani vody Ci
tepla podle § 17 odst. 10 pism. c) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrané spotfebitele a 0 zméné a doplnéni
nékterych zakonu v platném znéni,

b) Uplné nebo ¢astecné dodani digitalniho obsahu, ktery obchodnik dodava jinak nez na hmotném
nosici, pokud:



spottebitel neudélil obchodnikovi vyslovny souhlas se zahajenim doddvani digitalniho obsahu podle § 17
odst. 10 pism. c) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrané spotfebitele a 0 zméné a doplnéni nékterych zdkon(
v platném znéni,

spotrebitel neprohlasil, Ze byl fadné poucen o tom, Ze vyjadfenim souhlasu podle prvniho bodu ztraci
pravo na odstoupeni od smlouvy, nebo

obchodnik neposkytl spotrebiteli potvrzeni podle § 17 odst. 12 pism. b) nebo odst. 13 pism. b) zdkona €.
108/2024 Z. z. o ochrané spotiebitele a 0 zméné a doplnéni nékterych zdkon( v platném znéni.

XV. Organ dozoru

15.1. Pfislusnym orgdanem dohliZejicim na zakonnost v oblasti ochrany spotfebitele je:
Inspektorat Slovenské obchodni inspekce

se sidlem v Trenciné pro Trencinsky kraj

Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. +421 32 640 01 09

fax ¢. +421 32 640 01 08

e-mail: tn@soi.sk

e-mail pro zasilani podnétl: podnety@soi.sk

XVI. Alternativni feSeni sport

16.1. V ptipadé, Ze spotrebitel neni spokojen s tim, jak Prodavajici vyfidil jeho reklamaci nebo se
domniva, Ze Prodavajici porusil jeho prava, ma Kupujici pravo obratit se na Prodavajiciho s Zadosti o
napravu. Pokud Prodavajici na zadost spotrebitele vyse uvedené odpovi zdporné nebo neodpovi do 30
dn( ode dne jejiho zaslani spotiebitelem, ma spotfebitel pravo podat navrh na zahdjeni alternativniho
feseni sporu podle ustanoveni § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnim feSeni spotrebitelskych
sporl a o zméné a doplnéni nékterych zdkon( v platném znéni. PfislusSnym subjektem pro alternativni
reseni spotiebitelskych sporli s Prodavajicim je Slovenska obchodni inspekce (kontakt naleznete

na https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), nebo jina pfislusna

opravnéna pravnicka osoba zapsana v seznamu subjektd alternativniho feseni spor(i vedeném
Ministerstvem hospodarstvi Slovenské republiky (seznam je dostupny na strance http://www.mbhsr.sk/,



mailto:tn@soi.sk
mailto:%20podnety@soi.sk
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://www.mhsr.sk/

nebo pfimo na https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektd alternativniho feseni spor( se obrati. Mlze
pouzit platformu pro feseni sporl on-line, ktera je dostupna na webové
strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo nebo pfimo na internetové

strance https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

Alternativni feSeni sportd mlzZe vyuzit pouze Kupuijici, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy vystupuje v
postaveni spotiebitele. Tyka se pouze sporu mezi spotiebitelem a Prodavajicim, ktery vyplyva ze
spotrebitelské smlouvy nebo s ni souvisi. Alternativni feSeni spord se tykd pouze smluv uzavienych na
dalku. Subjekt alternativniho feseni sporti mlze navrh odmitnout, pokud vycislitelna hodnota sporu
nepresahuje ¢astku 20 EUR. Subjekt ARS mUlzZe od spotiebitele poZadovat Uhradu poplatku za zahajeni
alternativniho feSeni sporu maximalné do vyse 5 EUR véetné DPH.

Veskeré dalsi informace ohledné alternativniho feseni sporli mezi Prodavajicim a Kupujicim -
spottebitelem vyplyvajici z Kupni smlouvy jako spotiebitelské smlouvy nebo souvisejici s Kupni smlouvou
jako spotrebitelskou smlouvou jsou uvedeny na internetové strance Ministerstva hospodarstvi

SR www.mhsr.sk a v zakoné ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnim feseni spotfebitelskych spor(i a 0 zméné a
doplnéni nékterych zakon( v platném znéni.

XVII. Doplriujici ustanoveni

17.1. Prodavajici neuzavie kupni smlouvu ani nevykona prodej, zprostifedkovani nebo dodani
alkoholickych napojl /vyrobkd/, tabakovych vyrobk( a dalSich vyrobkl osobam (Kupujicim), které v
okamziku uzavreni kupni smlouvy nedosahly véku 18 let, a jejichZ prodej osobam mladsim 18 let je
zakdzan, a to v souladu s platnymi a uc¢innymi pravnimi predpisy Slovenské republiky. Prodavajici proto
ovéfri splnéni podminky dosaZeni véku 18 let Kupujiciho kontrolou dokladu totoZznosti Kupujiciho
(obcansky prilikaz nebo pas) pfi predani objednavky do rukou Kupujiciho. Tento Ukon provede povérena
osoba, kterd ma objedndvku dorucit Kupujicimu. Pokud Kupujici nedosahl véku 18 let, nebo pokud vék
neprokaze ¢i odmitne prokazat, prodavajici objednavku Kupujicimu nepreda a kupni smlouva zanika.

17.2. Prodavajici neuzavie kupni smlouvu ani nevykona prodej, zprostifedkovani nebo dodani produktd,
na jejichZ nakup, prodej a doddni je dle legislativy Slovenské republiky potfebné zvlastni povéreni,
opravnéni nebo obdobny institut.

XVIII. Informace o pfijatych kodexech

18.1. Obchodnik informuje spotfebitele, Ze neexistuji Zadné specialni prislusné kodexy chovani, ke
kterym by se Prodavajici zavazal k jejich dodrzovani. Kodex chovani se rozumi dohoda nebo soubor
pravidel, ktera vymezuji chovani Proddvajiciho, jenz se zavazal dodrZovat tento kodex chovani ve vztahu
k jedné nebo vice specifickym obchodnim praktikdm nebo obchodnim odvétvim, pokud tyto nejsou
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stanovena zakonem nebo jinym pravnim predpisem ¢i opatfenim organu verejné spravy, ktera se
Prodavajici zavazal dodrZovat, a o zplsobu, jakym se muze spotiebitel s nimi seznamit nebo ziskat jejich
znéni.

XIX. Hodnoceni produktl spotrebiteli

19.1. Obchodnik nekontroluje a neomezuje hodnoceni produktl jen na osoby, které si produkt u
obchodnika zakoupily.

XX. Zavérecna ustanoveni

20.1. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu VSeobecnych obchodnich podminek. Povinnost
pisemného ozndmeni zmény VSeobecnych obchodnich podminek se splini jejich zvefejnénim na
webovém sidle Prodavajiciho. V pfipadé zmény VSeobecnych obchodnich podminek se vztah mezi
Kupujicim a Proddvajicim fidi podle VSeobecnych obchodnich podminek platnych a u¢innych pti uzavreni
kupni smlouvy, a to aZ do jejiho zaniku.

20.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast reklamacniho fadu a Zasad a pouceni o
ochrané osobnich udaji tohoto webového sidla. Dokumenty - reklamacni rad a Zasady a pouceni o
ochrané osobnich udajd tohoto webového sidla jsou zvefejnény na doméné webového sidla
Prodavajiciho.

20.3. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti zvefejnénim na webovém sidle
Prodavajiciho dne 15.05.2026.



