REKLAMACNY PORIADOK

Internetového obchodu mikusdiamonds.sk

1. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymto Reklama¢nym poriadkom (d’alej aj ,,RP*) sa riadia pravne vzt'ahy medzi spolocnost'ou

Obchodné meno: Diamantier, s.r.0.

Sidlo: Mierové nam. 40, Trenc¢in 911 01, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Okresny sud Trencine, Oddiel Sro, Vlozka ¢islo 33126/R
I1CO: 46968130

DIC: 2023689338

IC DPH: SK2023689338

Bankovy ucet: CSOB: SK1575000000004022805019

Predavajuci je platitel'om dane z pridanej hodnoty

(dalej aj “Predéavajici” alebo “Obchodnik™) a kazdou osobou, ktora je Kupujicim produktov
ponukanych Preddvajicim na Webovom sidle Predavajiiceho, a ktord vystupuje v pozicii
spotrebitel'a v zmysle d’alSich ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok zverejnenych na
webovom sidle Predavajuceho a prislusnych zakonov definujucich spotrebitel'a, v rdmci platnej
legislativy Slovenskej republiky najmé zadkonov: Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni, Zakon €., Zakon ¢. 40/1964 Z.z.
Obciansky zakonnik v platnom zneni, s vynimkou uvedenou v bode 4.4. tohto Reklamac¢ného
poriadku, ktory upravuje pravny vzt'ah medzi Obchodnikom a Kupujlicim, ktory nevystupuje
v postaveni spotrebitela.

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajiceho je:

Email: info@mikusdiamonds.sk
Tel. ¢.: +421911776774

1.3.Adresa k zasielaniu reklamacii a odstipeni od zmluv je:
Diamantier, s.r.0., Mierové nam. 40, 911 01 Trencin, Slovenska republika

II. Zakladné ustanovenia

2.1.Tymto reklamaénym poriadkom sa upravuji pravne vztahy medzi Kupujucimi, ktori su

spotrebite'mi a Obchodnikom.

111. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady

3.1. Kupujuci, ktory je spotrebitelom, mdze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady predanej
veci vratane prava podla bodu 5.2. tohto Reklamaéného poriadku, len ak vytkol vadu u



Predavajuceho do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskor do uplynutia doby zodpovednosti za
vady podla § 619 ods. 1 az 4 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Po prvom odstraneni vady, za ktort Predévajuci zodpoveda podl'a § 619 Obcianskeho zédkonnika,
opravou veci sa doba zodpovednosti za vady predlZuje o 12 mesiacov. Této doba sa prediZi iba raz
bez ohl'adu na pocet takychto oprav. Oprava poskodenia, za ktoré Predavajici podl'a uvedené¢ho
ustanovenia nezodpovedd, sama osebe toto prediZenie nezaklada.

Lehoty na vytknutie vady uvedené v prvom odseku sa nevzt'ahuji na opakované vytknutie vady
za podmienok podl'a § 622 ods. 4 Obcianskeho zédkonnika. Tymto ustanovenim nie su dotknuté
prava Kupujuceho vyplyvajuce z poskytnutej spotrebitel’'skej zaruky.

IV. Zodpovednost’ za vady

4.1.Predavajuci zodpoveda za akukol'vek vadu, ktori ma predana vec v Case jej dodania a ktora sa

prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

4.2.Ak je predmetom kupy vec s digitdlnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah doddvat’
alebo digitalna sluzba poskytovat’ nepretrzite pocas dohodnutej doby, predévajici zodpoveda za
kazdl vadu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej

dohodnutej doby, najmenej vSak poc¢as dvoch rokov od dodania veci s digitdlnymi prvkami.

4.3.Pri pouzitej veci sa strany mozu dohodnut’ na kratSej dobe zodpovednosti predavajuceho za

vady ako v odsekoch 4.1 a 4.2, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania veci.

4.4. Zéarucna doba produktov v pripade ak Kupujici nevystupuje v postaveni spotrebitel’a je 12

mesiacov, a to v pripade ak nebola inym spésobom dojednand ind zaru¢na doba.

V. Prava zo zodpovednosti za vady

5.1.Ak predavajici zodpoveda za vadu predanej veci, kupujici ma vo¢i nemu pravo na odstranenie
vady opravou alebo vymenou, pravo na primerant zl'avu z kipnej ceny alebo pravo od kipnej

zmluvy odstapit’.

5.2.Kupujici moéze odopriet’ zaplatit' kupnu cenu alebo jej Cast, kym si predavajuci nesplni
povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, ibaZe kupujici je v ¢ase vytknutia vady
v omeskani so zaplatenim klipnej ceny alebo jej Casti. Kupujlci zaplati kipnu cenu bez zbyto¢ného
odkladu po splneni povinnosti predavajicim.

5.3.Kupujuci mdze uplatinovat’ prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podl'a bodu 5.2., len
ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby podla bodov 4.1
az 4.3 tohto Reklamacného poriadku. Pri urceni tejto doby zohladni predavajuc aj zdkonné
prediZenie po prvej oprave, ak sa na kupujuceho zmluvu vztahuje. Stardie zmluvy posudi
predavajuci podl'a prislusného prechodného rezimu.



5.4.Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujiceho na nahradu skody,

ktora mu z vady vznikla.

VI. Vytknutie vady

6.1.Vadu mozno vytknut' v ktorejkol'vek prevadzkarni predévajiceho, u inej osoby, o ktorej
predavajuci oboznamil kupujiceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky,
alebo prostriedkami dialkovej komunikdcie na adrese sidla alebo miesta podnikania
predavajuceho alebo na inej adrese, o ktorej predavajici oboznamil kupujuceho pri uzavreti

zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

6.2.Ak kupujuci vytkol vadu postovou zésielkou, ktoru predavajuci odoprel prijat, zasielka sa

povazuje za doru¢enu v deni odopretia.

6.3.Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujicim. Preddvajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v
sulade s § 507 ods. 1, Zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik v platnom zneni odstrani. Lehota
oznamena podl'a predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak
dlhsia lehota nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci neméze ovplyvnit'.

6.4.Ak predavajuci odmietne zodpovednost' za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou preukaze zodpovednost predavajiceho za vadu, moéze vytknat vadu
opakovane a predavajici nemdze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady
sa § 621 ods. 3, zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni nevztahuje. Na
naklady spotrebitel'a spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509
ods. 2 zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

6.5.Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky kupujuceho,
pred odoslanim objednavky, predavajlici oboznamil kupujiaceho, Ze vady mozno vytknit’ aj u inej
osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na Ucely zodpovednosti za vady povazuje za

konanie alebo opomenutie predavajuceho.

VII. Odstranenie vady

7.1.Kupujuci ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujtci si
nemdze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
spdsobom odstranenia vady sposobil predavajicemu neprimerané ndklady s ohl'adom na vsetky
okolnosti, najma na hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na zavaznost’ vady a na skuto¢nost’, ¢i
by druhy sposob odstranenia vady sposobil kupujucemu znacné tazkosti. Po prvom odstraneni
vady, za ktor Predavajuci zodpoveda podla § 619 Obcianskeho zékonnika, opravou veci sa doba
zodpovednosti za vady predlzuje o 12 mesiacov.



Doba zodpovednosti za vady veci sa prediZi len raz bez ohl'adu na poéet oprav veci.

7.2.Predavajuci moze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak
by si vyzadovali neprimerané naklady s oh'adom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podl'a bodu

7.1. druhej vety.

7.3.Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, o kupujuci vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez sposobenia zavaznych tazkosti kupujucemu s ohl'adom na

povahu veci a ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.

7.4 Na ucely opravy alebo vymeny kupujtci odovzda alebo spristupni vec predavajuicemu alebo
osobe podl'a § 622 ods. 5 zakona €. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika v platnom zneni. Naklady

prevzatia veci znasa predavajuici.

7.5.Predavajuci doda opravenu vec alebo ndhradnt vec kupujicemu na vlastné naklady rovnakym
alebo obdobnym sposobom, akym mu kupujici dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak
kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dia, kedy ju mal prevziat, mdze
predavajuci vec predat. Ak ide o vec vicsej hodnoty, predavajici kupujuceho o zamyslanom
predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerani dodato¢ni lehotu na prevzatie veci.
Predéavajtci bezodkladne po predaji vyplati kupujucemu vytazok z predaja veci po odpocitani
nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej Gschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z
vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajucim v ozndmeni o zamyslanom predaji veci.
Predavajiici méZe vec na vlastné ndklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany
vytazok z predaja nebude postacovat’ ani na thradu nakladov, ktoré predavajici ucelne vynalozil

na uschovu veci, a ndkladov, ktoré¢ by predavajici musel nevyhnutne vynaloZit’ na jej preda;.

7.6.Predavajuci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci alebo
nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktord bola
nainStalovand v stlade s jej povahou a tcelom pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajici a
kupujtci sa mézu dohodnut’, Ze odstranenie veci a inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci

zabezpeci kupujuci na ndklady a nebezpecenstvo predavajiuceho.

7.7.Pr1 odstraneni vady vymenou veci nemd predavajuci pravo na ndhradu Skody spdsobenu

beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

7.8.Predavajuci zodpovedd za vady ndhradnej veci podla § 619 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni.

7.9.Kupujuci ma pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo moze odstupit’ od kiipnej zmluvy
aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1., Zékona ¢. 40/1964 Z.z.
Obciansky zakonnik v platnom zneni, ak



a)predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b)predavajici vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho

zékonnika platnom zneni,

c)predavajuci odmietol odstranit’ vadu podl'a § 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika

v platnom zneni,
d)vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e)vada je takej zavaznej povahy, ze odévodnuje okamzita zl'avu z kupnej ceny alebo odstupenie
od kupnej zmluvy, alebo

f)predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez sposobenia zavaznych tazkosti pre kupujiaceho.

7.10.Zrava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktora by
vec mala, ak by bola bez vad.

7.11.Kupujtci nemdze odstupit’ od kiipnej zmluvy podl'a bodu 7.9., ak sa kupujuci spolupodielal
na vzniku vady alebo ak je vada zanedbateI'na. Dokazné bremeno, Ze sa kupujici spolupodiel’al na

vzniku vady a ze vada je zanedbatel'nd, nesie predavajuci.

7.12.Ak sa zmluva tyka kapy viacerych veci, kupujici méze od nej odstapit’ len vo vztahu k vadne;j
veci. Vo vztahu k ostatnym veciam mdze odstupit’ od zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat’,

7e bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

7.13.Kupujtci po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na naklady
predavajuceho. Predavajici zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainStalovana v sulade s jej
povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajici vec v primeranej lehote
neodstrani, méze kupujlici zabezpecit’ odstranenie a dorucenie veci predavajlicemu na néklady a

nebezpecenstvo predavajuceho.

7.14.Predéavajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujicemu kiapnu cenu najneskér do 14 dni odo
diia vratenia veci preddvajucemu alebo po preukazani, Ze kupujici zaslal vec predavajucemu,

podla toho, ktory okamih nastane skor.

7.15.Predéavajtci vrati kiipnu cenu kupujiicemu alebo mu vyplati zl'avu z kiipnej ceny rovnakym
spdsobom, aky pouzil kupujuici pri zaplateni kiipnej ceny, ak kupujici vyslovne nesuhlasi s inym
sposobom uhrady. VSetky naklady spojené s thradou znéasa predédvajuici.

7.16.Predavajici nema pravo na ndhradu Skody spdsobenu beznym opotrebovanim veci a na

odplatu za bezné uZivanie veci pred odstiipenim od kupnej zmluvy.



VIII. Zodpovednost’ za vady digitalneho plnenia

8.1.0bchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktort ma digitalne plnenie v Case jeho dodania a
ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa dodava

jednorazovo alebo ako stubor jednotlivych plneni.

8.2.0bchodnik odstrani vadu digitalneho plnenia v primeranej lehote po tom, ¢o spotrebitel’ vytkol
vadu, bezplatne a bez spdsobenia zavaznych tazkosti spotrebitel'ovi s ohladom na povahu
digitalneho plnenia a ucel, na ktory spotrebitel’ digitdlne plnenie pozadoval.

8.3.0bchodnik mdze odstranenie vady odmietnut’, ak odstranenie nie je mozné alebo ak by mu
sposobilo neprimerané naklady s ohl'adom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktora by malo

digitalne plnenie bez vady a na zavaznost’ vady.

IX. Zodpovednost’ za vady sluzby

9.1. Tento ¢lanok upravuje zodpovednost’ za vady oprav, uprav a ostatnych sluzieb poskytovanych
Predéavajiicim spotrebitel'om, vratane sluzieb objednanych v jeho prevaddzkarniach. Preddvajici

zodpoveda za riadne a odborné vykonanie dohodnutej sluzby.

Podmienky samostatne objednanych platenych oprév a Gprav Sperkov vratane zarucnej doby a prav

pri vadnej oprave alebo tprave st uvedené na stranke Pozaru¢ny servis.

Pri ostatnych sluzbéch, sa zodpovednost’ za vadné plnenie riadi prisluSnymi pravnymi predpismi
podl'a povahy poskytnutej sluzby.

9.2. Vady oprav, Gprav a ostatnych sluzieb méze Kupujuci vytknut’ sposobmi uvedenymi v bodoch
6.1 a 6.2 tohto Reklamac¢ného poriadku. Predavajuci bezodkladne vyd4d Kupujucemu pisomné
potvrdenie o vytknuti vady sluzby. V potvrdeni uvedie lehotu na jej odstranenie, najviac vSak 30
dni od vytknutia vady. Ak Predavajici zodpovednost za vadu sluzby odmietne, oznami
Kupujucemu dévody odmietnutia pisomne.

X. Zavereéné ustanovenia

10.1.Tento Reklamacny poriadok tvori neoddelitelni sucast VSeobecnych obchodnych
podmienok a Zasad a poucenia o ochrane osobnych tdajov tohto Webového sidla. Dokumenty —
Vseobecné obchodné podmienky a Zéasady a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto
Webového sidla st zverejnené na doméne Webového sidla Predavajiiceho.

10.2.Tento Reklamacény poriadok je platny a u¢inny momentom jeho zverejnenia na Webovom
sidle Predavajuceho dna 17.09.2026.


https://www.mikusdiamonds.sk/pozarucny-servis




