REKLAMACNI RAD

Internetového obchodu mikusdiamonds.cz

1. Identifikace obchodnika

1.1. Timto Reklamac¢nim fadem (dale jen ,,RP*) se fidi pravni vztahy mezi spolecnosti

Obchodni jméno: Diamantier, s.r.o.
Sidlo: Mierové nam. 40, Tren¢in 911 01, Slovenska republika

Zapsand v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Tren¢in, oddil Sro, Vlozka ¢islo 33126/R
1CO: 46968130

DIC: 2023689338

IC DPH: SK2023689338

Bankovni u¢et EUR: CSOB: SK1575000000004022805019

Prodévajici je platcem dané z ptidané hodnoty

(dale jen ,,Prodavajici* nebo ,,Obchodnik*) a kaZzdou osobou, ktera je Kupujicim produktt
nabizenych Prodé4vajicim na webovém sidle Prodéavajiciho a vystupuje v postaveni spotiebitele
ve smyslu dal$ich ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek zvetejnénych na webovém
sidle Prodéavajiciho a ptislusnych zédkonii definujicich spotiebitele, zejména zakona ¢. 108/2024
Z. z. o ochran¢ spotiebitele a 0 zmén¢ a doplnéni nekterych zakoni a zakona €. 40/1964 Zb.,
obCansky zakonik, oba v platném znéni, s vyjimkou uvedenou v bod¢ 4.4 tohoto Reklamac¢niho
fadu, ktery upravuje pravni vztah mezi Obchodnikem a Kupujicim, jenz nevystupuje v postaveni
spotiebitele.

E-mailovy a telefonicky kontakt na Prodavajiciho:
Email: info@mikusdiamonds.cz

Tel. €.: +421911776774

1.3. Adresa pro zasilani reklamaci a odstoupeni od smluv:

Diamantier, s.r.0., Mierové nam. 40, 911 01 Trencin, Slovenska republika

1I. Zakladni ustanoveni



mailto:%20info@mikusdiamonds.cz

2.1. Timto reklamacnim fadem se upravuji pravni vztahy mezi Kupujicimi, ktefi jsou
spottebiteli, a Obchodnikem.

II1. Uplatnéni prava z odpovédnosti za vady

3.1. Kupuyjict, ktery je spotfebitelem, mize uplatitovat prava z odpovédnosti za vady prodané
veéci veetné prava podle bodu 5.2. tohoto Reklamaéniho tadu, pouze pokud vytkl vadu u
Prodavajiciho do dvou mésicti od jejiho zjisténi, nejpozdéji do uplynuti doby odpovédnosti za
vady podle § 619 odst. 1 az 4 zakona ¢. 40/1964 Zb., obCansky zakonik.

Po prvnim odstranéni vady, za kterou Prodéavajici odpovida podle § 619 obcanského zakoniku,
opravou véci se doba odpovédnosti za vady prodluzuje o 12 mésict. Tato doba se prodlouZzi
pouze jednou bez ohledu na pocet takovych oprav. Oprava poSkozeni, za které Prodavajici podle

uvedeného ustanoveni neodpovida, sama o sob¢ toto prodlouzeni nezaklada.

Lhity pro vytknuti vady uvedené v prvnim odstavci se nevztahuji na opakované vytknuti vady za
podminek podle § 622 odst. 4 obanského zédkoniku. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava

Kupujiciho vyplyvajici z poskytnuté spotiebitelské zaruky.

IV. Odpovédnost za vady

4.1. Prodavajici odpovida za jakoukoli vadu, kterou ma prodana véc v okamziku dodani a ktera
se projevi do dvou let od dodani.

4.2. Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi prvky, u niz se digitalni obsah dodava nebo
digitalni sluzba poskytuje neptetrzité po sjednanou dobu, odpovida Prodavajici za kazdou vadu
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, kterd se vyskytne ¢i projevi po celou sjednanou dobu,
nejméng vsak po dobu dvou let od dodani véci s digitalnimi prvky.

4.3. U pouzité véci se strany mohou dohodnout na krat$i dobé odpovédnosti Prodavajiciho za
vady, nez stanovi body 4.1 a 4.2, nejvySe vSak na jeden rok od dodani véci.

4.4. Zaru¢ni doba produktt ¢ini pro Kupujiciho, ktery nevystupuje jako spotiebitel, 12 mésict,
pokud nebyla sjednana jina zaru¢ni doba.

V. Prava z odpovédnosti za vady

5.1. Odpovida-li Prodavajici za vadu prodané véci, ma Kupujici pravo na odstranéni vady
opravou ¢i vymenou, na pifimérenou slevu z kupni ceny, nebo pravo od kupni smlouvy odstoupit.



5.2. Kupujici mize odmitnout zaplatit kupni cenu nebo jeji ¢ast, dokud si Prodavajici nesplni
povinnosti vyplyvajici z odpovédnosti za vady, ledaze je Kupujici v prodleni s thradou kupni
ceny ¢i jeji ¢asti v okamziku vytknuti vady. Kupni cenu doplati bez zbyte¢ného odkladu po

splnéni povinnosti Prodavajicim.

5.3. Kupujici mize uplatnit prava z odpovédnosti za vady, v¢etné prava podle bodu 5.2, pouze
pokud vytkne vadu do dvou mésict od jejiho zjisténi, nejpozdéji vSak ve lhitach uvedenych v
bodech 4.1 az 4.3 tohoto Reklamacniho fadu. Pfi uréeni této doby zohledni prodévajici také
zakonné prodlouzeni po prvni oprave, pokud se na smlouvu kupujiciho vztahuje. Starsi smlouvy

posoudi prodavajici podle ptislusného prechodného rezimu.

5.4. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady nevylucuje pravo Kupujiciho na nahradu skody,

kterda mu z vady vznikla.

VI. Uplatnéni vady

6.1. Vadu lze uplatnit v kterékoliv provozovné Prodavajiciho, u jiné osoby, o niz Prodavajici
Kupujiciho informoval pfed uzavienim smlouvy nebo pied odeslanim objednavky, nebo
prostfedky dalkové komunikace na adrese sidla ¢i mista podnikéni Prodavajiciho anebo na jiné

adrese, o niZ Prodavajici Kupujiciho informoval pti uzavieni smlouvy ¢i po jejim uzavieni.

6.2. Uplatni-li Kupujici vadu poStovni zasilkou, jejiz pfevzeti Prodavajici odmitl, povaZuje se

zasilka za doru¢enou dnem odmitnuti.

6.3. Prodavajici poskytne Kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni vady bezodkladné po jejim
uplatnéni. V potvrzeni uvede lhlitu, v niz vadu v souladu s § 507 odst. 1 obCanského zdkoniku
odstrani; tato lhiita nesmi pfesahnout 30 dnt od uplatnéni vady, pokud delsi lhiitu neodiivodnuje
objektivni okolnost, kterou Prodavajici nemuize ovlivnit.

6.4. Pokud prodavajici odmitne odpovédnost za vady, pisemné ozndmi kupujicimu divody
tohoto odmitnuti. Prokaze-1i kupujici znaleckym posudkem nebo odbornym stanoviskem
vydanym akreditovanou osobou odpovédnost prodavajiciho za vadu, miize vadu vytknout
opakovan¢ a prodavajici jiz nemtze odpovédnost za vadu odmitnout; na opakované vytknuti
vady se § 621 odst. 3 zakona ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjSich predpist,
nevztahuje. Na naklady spotiebitele spojené se znaleckym posudkem a odbornym stanoviskem
se vztahuje § 509 odst. 2 zdkona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi.



6.5. Informoval-li Prodavajici Kupujiciho pted uzavienim smlouvy (pfipadné pied odeslanim
objednavky) o tom, ze vady lze uplatnit i u jiné osoby, povazuje se jednani ¢i opomenuti této

osoby pro ucely odpovédnosti za vadu za jednani ¢i opomenuti Prodavajiciho.

VII. Odstranéni vady

7.1. Kupujici ma pravo zvolit si odstranéni vady vymeénou véci nebo opravou véci. Kupujici si
nemuze zvolit zpiisob odstranéni vady, ktery neni mozny nebo ktery by ve srovnani s druhym
zpusobem odstranéni vady zptisobil prodavajicimu nepfiméiené naklady s ohledem na vSechny
okolnosti, zejména na hodnotu, kterou by véc méla bez vady, na zavaznost vady a na skutecnost,
zda by druhy zpiisob odstranéni vady zplsobil kupujicimu znacné obtize. Po prvnim odstranéni
vady, za kterou Prodavajici odpovida podle § 619 obcanského zakoniku, opravou véci se doba
odpovédnosti za vady prodluzuje o 12 mésict.

Doba odpovédnosti za vady véci se prodlouzi pouze jednou bez ohledu na pocet oprav véci.

7.2. Prodéavajici miize odmitnout odstranéni vady, pokud oprava ani vyména nejsou mozné nebo
by vyzadovaly nepiimétené ndklady s ohledem na vSechny okolnosti, v€éetné okolnosti podle
bodu 7.1. druhé véty.

7.3. Prodévajici opravi nebo vymeéni véc v primétené lhite poté, co kupujici vadu uplatni,
bezplatng, na své ndklady a bez zplsobeni zdvaznych obtizi kupujicimu s ohledem na povahu
véci a ucel, pro ktery si kupujici véc pofidil.

7.4. Pro ucely opravy nebo vymény kupujici pfeda nebo zpfistupni véc prodavajicimu nebo
osobé podle § 622 odst. 5 zdkona €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik v platném znéni. Néaklady na

pievzeti véci nese prodavajici.

7.5. Prodavajici doda opravenou véc nebo ndhradni véc kupujicimu na své naklady stejnym nebo
obdobnym zplsobem, jakym mu kupujici dodal véc vadnou, pokud se strany nedohodnou jinak.
Pokud kupujici véc nevyzvedne do Sesti mésict ode dne, kdy ji mél prevzit, mize ji prodavajici
prodat. Je-li véc vyssi hodnoty, prodéavajici kupujiciho o zamysleném prodeji véas upozorni a
poskytne mu piiméfenou dodatecnou lhtitu k jejimu prevzeti. Prodévajici bezodkladné po prodeji
kupujicimu vyplati vytézek z prodeje véci po odecteni nakladi, které ucelné vynalozil na jeji
uschovu a prodej, pokud kupujici uplatni pravo na podil z vytézku v pfimétrené lhite uvedené
prodéavajicim v oznameni o zamysleném prodeji véci. Prodavajici miize véc na své naklady
znicit, pokud se ji nepodaftilo prodat nebo pokud pfedpokladany vytézek z prodeje nepokryje ani
naklady na uschovu a néklady, které by prodavajici musel nevyhnutelné vynalozit na prode;.



7.6. Prodévajici pti odstranéni vady zajisti odstranéni véci a instalaci opravené nebo ndhradni
véci, pokud si vymeéna nebo oprava vyzadaji odstranéni vadné véci, kterd byla instalovéana v
souladu s jeji povahou a ucelem pied tim, nez se vada projevila. Prodavajici a kupujici se mohou
dohodnout, ze odstranéni véci a instalaci opravy nebo nahrady zajisti kupujici na néklady a
nebezpeci prodavajiciho.

7.7. Pti odstranéni vady vyménou véci nema prodéavajici pravo na nadhradu skody zptisobené
béznym opotiebenim véci a na odplatu za bézné uzivani véci pied jeji vymenou.
7.8. Prodévajici odpovida za vady nédhradni véci podle § 619 zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky

zakonik v platném znéni.

7.9. Kupujici ma pravo na ptimétenou slevu z kupni ceny nebo miize odstoupit od kupni
smlouvy i bez poskytnuti dodate¢né ptimétené lhity podle § 517 odst. 1 zékona ¢. 40/1964 Sb.,

obcansky zékonik, v platném znéni, jestlize:
a) prodavajici véc neopravil ani nevymeénil,

b) prodavajici véc neopravil ani nevymeénil v souladu s § 623 zékona ¢. 40/1964 Sb., obCansky

zékonik, v platném znéni,

c) prodavajici odmitl odstranit vadu podle § 623 zakona €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, v

platném znéni,
d) v€c ma stejnou vadu i pfes opravu nebo vymeénu véci,

e) vada je tak zdvazné povahy, ze odivodnuje okamzitou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od
kupni smlouvy, nebo

f) prodavajici prohlésil nebo je z okolnosti zfejmé, Ze vadu neodstrani v pfimétrené lhiit€¢ nebo

bez zplisobeni zavaznych obtiZi pro kupujiciho.

7.10. Sleva z kupni ceny musi byt pfimétena rozdilu hodnoty prodané véci a hodnoty, kterou by
veéc méla, kdyby byla bez vad.

7.11. Kupujici nemiize odstoupit od kupni smlouvy podle bodu 7.9, pokud se podilel na vzniku
vady nebo je vada zanedbatelna. Diikazni biemeno, Ze se kupujici podilel na vzniku vady a ze
vada je zanedbatelna, nese prodavajici.

7.12. Pokud se smlouva tyka koupé¢ vice véci, miize kupujici od smlouvy odstoupit jen ve vztahu
k vadné véci. K ostatnim vécem muiZe odstoupit od smlouvy jen tehdy, pokud neni mozné

opravnéné ocekavat, ze bude chtit ponechat si ostatni véci bez vadné véci.



7.13. Kupujici po odstoupeni od smlouvy nebo jeji Casti vrati véc prodavajicimu na jeho naklady.
Prodavajici zajisti odstranéni véci, ktera byla instalovana v souladu s jeji povahou a ucelem pred
tim, nez se vada projevila. Pokud prodavajici véc v pfiméfené lhiité neodstrani, mtize kupujici

zajistit jeji odstranéni a doruceni proddvajicimu na naklady a nebezpeci prodéavajiciho.

7.14. Prodavajici po odstoupeni od smlouvy vrati kupujicimu kupni cenu nejpozdé€ji do 14 dna
ode dne vraceni véci prodavajicimu nebo po prokazani, ze kupujici véc prodavajicimu odeslal,
podle toho, ktery den nastane diive.

7.15. Prodavajici vrati kupni cenu kupujicimu stejnym zpiisobem, jaky pouzil kupujici pii
zaplaceni kupni ceny, neni-li kupujicim vyslovné dohodnuto jinak. Veskeré naklady spojené s
uhradou hradi prodavajici.

7.16. Prodavajici nema pravo na nahradu Skody zptsobené béznym opotiebenim véci a na

odplatu za bézné uzivani véci pred odstoupenim od kupni smlouvy.

VIII. Odpovédnost za vady digitalniho plnéni

8.1. Obchodnik odpovida za jakoukoli vadu, kterou ma digitalni plnéni v dob€ jeho dodani a
ktera se projevi do dvou let od jeho dodani, pokud se jedné o digitalni plnéni, které se dodava

jednorazoveé nebo jako soubor jednotlivych plnéni.

8.2. Obchodnik odstrani vadu digitalniho pInéni v pfimétené lhiité po tom, co spotiebitel vadu
vytkl, bezplatné a bez zplisobeni zavaznych obtiZi spotiebiteli s ohledem na povahu digitalniho
plnéni a Gcel, na ktery spotiebitel digitalni plnéni poZadoval.

8.3. Obchodnik miiZe odstranéni vady odmitnout, pokud odstranéni neni mozné nebo by si
vyzadalo nepfiméfené naklady s ohledem na vSechny okolnosti, zejména na hodnotu, kterou by
meélo digitalni pInéni bez vady, a na zdvaznost vady.

IX. Odpovédnost za vady sluzby

9.1. Tento ¢lanek upravuje odpovédnost za vady oprav, Gprav a ostatnich sluzeb poskytovanych
Prodavajicim spotiebitelim, vcetné sluZzeb objednanych v jeho provozovnach. Prodavajici
odpovida za fadné a odborné provedeni dohodnuté sluzby.

Podminky samostatné objednanych placenych oprav a uprav Sperka vCetné zarucni doby a prav

pfi vadné opravé nebo Uprave jsou uvedeny na strance Pozarucni servis.



https://www.mikusdiamonds.cz/pozarucni-servis

U ostatnich sluzeb se odpovédnost za vadné plnéni tidi prisluSnymi pravnimi predpisy podle
povahy poskytnuté sluzby.

9.2. Vady oprav, uprav a ostatnich sluzeb mtize Kupujici vytknout zplisoby uvedenymi v bodech
6.1 a 6.2 tohoto Reklamacniho tadu. Prodavajici bezodkladné vyda Kupujicimu pisemné
potvrzeni o vytknuti vady sluzby. V potvrzeni uvede lhiitu pro jeji odstranéni, nejvyse vsak 30
dntl od vytknuti vady. Pokud Prodéavajici odpovédnost za vadu sluzby odmitne, ozndmi
Kupujicimu diivody odmitnuti pisemné.

X. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tento Reklamacni fad tvoifi nedilnou soucast VSeobecnych obchodnich podminek a Zasad
a pouceni o ochrané osobnich tdaji tohoto webového sidla. Dokumenty — VSeobecné obchodni
podminky a Zasady a pouceni o ochran¢ osobnich tdaji tohoto webového sidla jsou zvefejnény
na doméné¢ webového sidla Prodavajiciho.

10.2. Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a G€innosti okamzikem jeho zvefejnéni na
webovém sidle Prodavajiciho dne 17.09.2026



